
 

�

�

 
�

�

������������

��	�
���
	�



�������������	�
���
	
����������

��������	�	
��������	�
	
��������	�������	���	���	����������	�����	����	�����	���	


��������	��	����	
�������	��	���	�
	���	����	��������	���	�

�
����	�����	���	����	

�
	��
����
���	����
�	�������	����	������	�����	
���	�����	��	�����	�����
����	��
����	

������	��������	����	����	����	���	����	������	��	��	���	����	��
������	��	���	�	����������	


��������	��	�����	�	���	�
	���������	�����	��	��������	������	
����
�	����	������	��		

���	
��������	��	����	����	����������	
�������	��

���
���	 ���	��
����	����	����	���		

����������	���	����
	�����	�
	����������	������!����	���
�	��	������	�����		

����������	������"	

 

���������������������
��������

�

�������������
�����
�������
���
	�	��������
����������������������

��������� ����������������
����
�������
	���

�����!���"������������
�������
����������
�����

�

�

 
	

������������		�
����
�



���������	
��
�������

�

��������	�
����

���������

�������
����
��
���������

�

��������
����
�	������
�����������
�
���������
����������

�������
�
��������
����
�������

�������������
������

���������	��
��������	�
������
�
����
��
�������

�������

���
�������
����
�����

��	���
�������
�
�������������

��������
�
��
��
�
���������	�
���
��������
����

������
��


����������
�
�������

�

��������
����
���
��
������
�����

�
���
������������
���
�
����������
	�
���������

����
����
�	����������
�
��
������������

�������
������
�	����������	�
���� 
�
���
����
���
�����������������������
����������

���

���
��
��
�
��������
����
���������������

��
������!�

�

"� ����
���
��������
����
����������

�����	�
�
��
�����
������

��������������

#� ����	�
������	��

�������$���������������������

�������
����
������
����
�

%��������
������	�
����������������������

���&������
�
���
�����
�
��
�'�
�����

(
�	������)�%����������$����������
�
��
�����������
����������������������
�

���
�������������������

����
�����
��
�����
��
��
����������������
����

*� ��
�
����
� �+����������

������
����������������
���
�����
�
����������

�
����

��
����
��������������

��������
�����
,
��
����
���
��

-� !����
���
������������ �.�
��
��
�	��������
����
�
��	���
�
������
�
�������
�

������

���/���

	����
�����������������	
����������
���0�
��
������
������

���
���
�������
�������
�
��

�

"���
#���
��
�������
���
#��������

&��������
������������

������������
�1��
����������
��
���
��
,�����
�������

���
�
�

����
��
����.�
����
�����
����������
����
�
������������������

���������

���
���������
�	�

�����/����
���

����
����
��
��
������
��
������������
�
,	
�

��
����
����
����
����
�

�
�
���������������������
�
������
,��	�
�������������

��������

������
��
���
�	��������
�	�


�����
�������
��������		���
���������
���
���
�

�
�
�2����
�
�
����
��%������������

������
����
�
��
��
��	
�	�
��������
�
��
�
��
����
�
��������
�	���
����
���������

��


��
�������.��
���
��
�
�����
������������
��
����������
���
�������������

����������
��

��
���

�����
��

��� 
 
 
 
 



$�%�
�
&
�� 

���������

�����	������������
��	
�	�
����%�
����������	�
������
�
�����
��
�����

��

�

�������
����������������.�
����
�	
�	�
������������������������
��
��
��������

���

��
�
���������
����
��
�
���
��
�����������������
��
���������

��
��
�
����.����

����������������
��
���������

�����
!�"3������������	�
����
�����
����
��������������
���

����	����
����	
�
�
�����

��
2�����#3���������������	�
����
�����
����
������������������
��

������

���������������
���������
,��	�
����
���
�
������
����
�
��	���
�
�������
��
�
���

����������

�������������
���
���
��
��������
�����
���
���
���
������
�
�������
����
�
�����

�
��
�
��������
�����
����
������
��������
�������	��� 
�
���
����
��
	�!�

�

"� '���
��
����
� �4�
���
��
�����������
����
������
����	���������
��
���
���
����

.�
���
����
����������������
��������$����
(���
��
�����
��
����
��(



��������1�����
�
��	��
��
�������������

��������������
��
������������
��

#� ��
�
���
���
�5���
�������
���
��
�����
�%���(����
 6
�����%����

�
����

������
���	���
����
��

�������
�
��������
�

����������
��
�

���
���3����

*� )�%�
����
����������� �7�������
�
����
�����
�
�������������
��	�	
���������

�
����

�����������������,
�
8
������
,	����
����

�

��%����	
&���
�
��
��
������

9���
�����
�
�����
���
�:� 
�
���
����
��
	������������
��
�
����
��
����������

�!�

�

"� '��(
���
����������+��
����
���
��	
���������
�����������	����

����

#� &������
�*�
����;
����
����������������
����
����
���������
�������
�	��
�
����

*� ��
��������������<������
������������������
������������������=�����
����

�����
�������
�����

-� ��
���
�������+��
����
��������
���������

�����
���
�
������������������
��

�����
��������������	�
����

>� +�

�(
����/����
�	
�����
���
��
�������
�	�����
����
���������������
�������
��

��
����

��
���������
�
�����	���	��������
��
�

��������	���
��
��

?� ������
,�� -��<��
�	
�	�
�%������
������
�������
����
�����
�	���������
������

�������
���
����
�	��
�
�����
���

���������������
���������������(9�)��������

�
����
��������������

	���
�������	
����������
�	���
�
�
�

���
�����
���

�



����������	�
��
�����
�

����������	�
���������
��
���
��������
���������
��
�������������
���������
�����	���
��

�
����������
������������������

�

����
��

• ���������
��������������������������

• ����������
����
���������
��������
������
����������

• ��������
��������������
���
�
���������
�����
��������������������
�����
��

• ��������������
����������

• �
������
�����������
������������
 �������!������
 �
��������
������������������
��

�

�����������

• ���������
������������������
�����������

• "��������������
���������
���
�������������
���
�������������

• #��������������
����� �������������������
���
����������

• ���������������
�������������
����������������

�

�������
��
���������

• $������������������
������������

• ��������
�
���������
��������������
���������

• �����
��������
�������������
�!��	����

• %������������

�

������������
���������
��
�����

�

��������	�
����
�����������������&
����
�����������
�������������
�������
�����������
���



�������������������������������'��(�������������
����)���������������
�����������
 �����

������
��
�	�
���
��������������
����������������'���

�

�������������
������������������������	���*�����
��
�������������
�	��
�������
���
��

����������������
��
���
�����+
� �������������������
�������
���������'��&
����������� �

��������������������	�
���
�����
����������������
��
���������
�'�

�

����������	�
�����
���������������������
��������������
����'��*�����
�����
�������	� �

��������
������
���,,�������
�������!��
�����
�����	'�

�

�

����������	�
��
�����
�

-
��������
����������������
����
�������� ��
��������
���
����
�����������������

��
��
�

�
'�����������
����������
���
�����������	���

�

�������

• ���������
��������������������������

• �����
��������������
����
���������
��������
������
����������

• ��������
��������������
���
�
������������������������
�����
��

• ��������������
����������

• �
������
�����������
������������
 �������!������
 �
��������
������������������
��

�

��	
���
���

• ���������
������������������
�����������

• "��������������
���������
���
�������������
���
�������������

• #��������������
������������������������
���
����������

• ���������������
�������������
����������������

�

�	�
�
�����
����
���

• $������������������
������������

• ��������
�
���������
��������������
���������

• �����
��������
�������������
�!��	����

• %������������

�

������������
�������	�
��
�����
�

.' ����������������
����
��
��������
���&
����
�����������
�������������
�������
��

���������
���

��������������

��������������������'�/
���)����� ���������������
���

�)���������������
�����������
 �����������
�	�
���
��������������
����������������'�

�� ����
����
��
����������������������
�
���*�����
��
�������������
�	��
�������
��

�
�����������������
��
���
�����+
� �������������������
�������
���������'�&
�������

���� ��������������������	�
���
�����
����������������
��
���������
�'�

��  �!����"���������
��
����#������������0��������������1��������
��������������
�	�

����
�����
�����
�������	� ���������
������
���,,�������
�������!��
�����
������	'�

2' $�������%�3
���������
������
����������
��������
���������������


������'��

�

�



����������	�
���	

���������
����

����������	
����
�������	�������	�	
���������	��	�	����	���������	

���	��	���
���	������������	�������	��	������������	���	�������	


��
��	��	��������	���	�������	����	���	����	����	��	��������	��	

���	������	���	��
�	������	 ���������	����	����	�������		

����������	���	����
��	��������	���	���	����	
��
���	����	���	

����	������	���	����	�������	��	�����
����	��	�!��������	���		

�����
���������	�����	����������	
����	�����	���	��������		

�������	��������	������	������	���"��	����	�����������	

	

�������	�������	�
��

�� �����	����������	�����	������� ���������	���	�����	�	�����	������	��	
��
��	��	
��


����	�������	�������	���	���������	�������	���	�	
�����	��������	#���	
��
��	��


�
���	��	�	������	
����	����	����	�	����������	�������	����	�����	���	��	���
������	��	

�	������	��	�����	����	�����

$� �����������
�����	��������� ���������	���	���	
���������	������	����	��

������	��	�	

�
�����	�����	����	������������	���	��	�������	��	����������	%��	���	����	������	�
	

��	�	
�������	����������	��	����	���	��	����	
���	��	�������	

&� �	������� ���#���	����������	����	��	����	������	��	����	�����������	�����	��	���	

����
	�����
����	��	�	
��������	����	��	�����	����	'����������	
���������	���	

�������	����	��	�	������
�
	��	�	������	����	�������	

	

!���������	�!��������
�������	�
�

(�			!�	����
	���������	 �	�����%��	����	����	����	��	�������	����������	���	�������	�	

��������	���	���	
���������	'�����	���	�����	��	����	���	����	
����	�����	���	

����	�����	)���	���	
��������	��	�����	*
(+	����	������	���	��������	�������	

���������	��	������	

$� �������	��	�����	� ������	,��	��	���	����	��	����-	)��	����	
��
��-	����	����	

���
	���	
���	���	����	����������	���	����	����	���	���	
���������	�.��
	��	

����	����	���	���������	���	�����	&+
/+	
��
��	
��	������				

&� "�� �	�
��	�����	%��	����	����	�	
����	����	�����
��	����
����	�����	���	
������		

���	����	��������	��	��	������0����	���	��	�������	������������1��	�����	����	

����	�������	���	��

������	��	���	��	�������	��	�������	��	������	������	�
���	���	


����	�����	���	��	��������	��	����	�����	
��
���	
���������	����	��	��	����		

�������	230	���	330	�������	���������	4��1�	����	�����	3305		



/�			��������	� ����� �
����
�����������#	
�������	

���6�����	����������	����	����	

��

�����"���������
	�����	���	
���	���������	������	 ������	������������	���		

���������	��	������	��	��7������	�����
����	���	��
������	���	������	���	�����


�����	��	����	����	������	8�������	����	
�����������	��	����	�����	��	���1�	

��������	���	�������5	.��
	���	������	�����	�$
&	�������	

9�			��� ���������	

����
�����	4�
������	��	���	��7������	��	����	
���������	����	

�������	����	�����	�������	���	�������	��	����	����
�	���	�����	��	�	
���������	�������


����	���������	���������	�����	��	������	�����	4�����	���	����	����	��������	��	����	
��


���	���	����	�	��
�����	����	��	����	����:	�������	�
���	���	���	������	��	�����	�����	

�����	��	;������	������������<	��	;����	������	�������<��	

2� ���	���������������������=	����
�	�����	����������	����	����������	����	�������	

�������	����	���1�	�����	>�	��������	���	��	���	��
������	�����������	���	���
�	

����	�����	
������������	>������	��	�
����	��	����	����
�	���	�������	�	�������	��	

����������	�?��	���	���
��	
����	����
�	��	���	���	��	����	���������	

*� ���$��������������#	

�������� ������	
���	���	
�
��	��	���
	����	�������	������	

��
������	�����������	�����	���	
����	�����	����	��	���	����	���������	���	���	

������	��	���	�������������	8�������	��	���	����	���	������	���	���	�����������			

	

����������	

����

�

• %
&	��������
����	� ������ ��	�����������������������	

� ��

����� �'� ��$��	�����&�������#�������	 '��� ������	

�	��

(���

��	� ���
���
��	��������
������	����'�)�$#������������

���
���	��&	�����	�
����������������#��*�

• �������������������	

� ��	��(��������������	�$���

	��&��'�	�
��������� ��	��������	� 
�����#���

• ��������#������� �&��	������������	

�����#	
�'������	��

)
����	�#���	��*����)�
� �� ���� ��	���+,-'*�������������

 �&������	���������������������.�

• ��#�#��������������	� �����������	

�����	�����������#�'�

�����$����� �����	
�����(����������������	
����

• /����	��
	������&	�������������	

������	���������	��������

����	������� ����



����0��������������������	�
�
�

(� %�������	���1�������� �������	�
����������������� ��	���������	
�����	������		

������	�����	��	���	�
	�����	�����	����	�������	������	���	��������	���	����������	@������	

����������	�������	���	���������	���	A���������	����	
�����	���	�����	���	���
�����	����	

�������	���	�������	���	
�����������	��������	���	�������	����	������	������	��	
��
��	

���	����	������	���	���������	����	��
�	��	
�������	��
���	����	���
	�
	���	�
�����	��	���	

���������	��������	

$� !�	���&����	���������	���������������	

���� 	��	�����	��������	������	���	����
�	���������	

����	
��
��	
�������	��	����	�����	�	���	������	���	����	����	
��
��	����	���	��	

������	���
�����	��	�����	�����	��	�����	�������	����	���	������	������	���	����		

A��������	��	����	������	���	���	�������5	

&� 2	
�������������	

��	>�	
��
��	���	���	�����	������	�����	�	�������	��	���	�������	

��	������	�����	�������	��	�������	���	���	����	�����	������	=�����	���1�	����	����	

�����	����	330�		

��������������
�������!������
,����	���	����
�	��	����	��	���������	����	���������	������	�������	���	A�������
���
������	

���������	����	���	����	��������	=�	����	
����	��	���	����
�	�����	���	
�����	�����	������	

�������	�	A��������	���	������	�����	��	��	��������	��	���	��!�	�

��
�����	
����	��	���	

����
��	#���	�����	
�����	����	��	����	��	�����	������	��	����	�����	�������������	=����	

����	����	�������	�	����	�����	�����	���	�����"�����	�����	����	���	����
��	����	���	����	���	

������	����	��	���	A��������	����	���	������	)���1�	�	���
��	����
����	����
�B	

	
Hi, my name is ______, and I’m a volunteer at __________.   
May I please speak with ________? 
 
I’m calling to invite you to our upcoming naturescaping workshop at the Northtowne 
Community Center on July 6th. We sent you a postcard about it last week. Are you  
interested in attending this free workshop? 
 

IF YES:  Great! I am reserving a seat for you. We will see you on July 6th at 
7PM. Thank you so much for you time!  
  
IF NO:  Thank you for your time. Have a nice evening. 
 

IF THEY’RE NOT HOME, LEAVE A MESSAGE: 
Hi, my name is _____ and I’m a volunteer at _________.  I’m calling to follow up on an 
invitation we mailed you last week for our naturescaping workshop on Thursday, July 
6th at 7PM at the Northtowne Community Center. The workshop is very informative, and 
it is free to our members. Please call us for more information at 555-5555. Thank you, 
and we hope to see you there. 
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